
《香港社工播種  廣州首建社區服務中心》 

香港回歸已有十個年頭，香港社會服務機構在內地投入了多少？成果又有多少？

我們可以從 2007年 6月 18日信訊時報《香港社工播種  廣州首建社區服務中心》

中，可窺探一二…… 

 
香港社工“播种”，广州首建社区服务中心 

2007 年 06 月 18 日 
来源：信息时报专题统筹 林峰 专题撰文 时报记者 黎詠芝 通讯员 林虹 

专题摄影 时报记者 杜翠 郭柯堂 
 

  在广州，有一个内地社区服务的“第一中心”—荔湾区逢源街文昌邻舍康龄社区

服务中心。这个由香港邻舍辅导会与荔湾区逢源街道办事处合办的康龄中心，近

10 年来共组织了大型的社区活动 1350 多次、提供居家养老服务 6922 次、组织

了 1000 人建成 10 支志愿者队伍…… 

  事实上，广州与香港在社会慈善事业及社区服务上的交流，比我们想像的还

要多。昨日，我们讲述了广州一位区级民政官员到香港取经并回到广州建设社区

的故事。今天，我们将介绍长期在广州开展社区服务工作的香港和广州社工，通

过他们亲身带动和经历广州社区服务建设的过程，让读者更直观地了解两地在这

方面的差异与交融。 
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逢源街耀华社区的文昌邻舍康龄服务中心，由 30 多名老年人组成的

义工队长期为社区里的居民服务，他们觉得能够帮助别人很开心。 

http://informationtimes.dayoo.com/
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董志发（香港）社区服务就是“助人自助” 

  香港邻舍辅导会总干事董志发，从上个世纪 70 年代开始就与内地合作，为主

管社区服务的部门讲课和做培训。改革开放后，两地来往愈益频繁密切。1996 年，

逢源街党工委书记王辉参加由市民政局和邻舍辅导会合办的培训班，由此认识了

董志发。当讨论起建设老人社区服务中心这一话题时，一方有需求、有热忱、另

一方有资源、有经验，于是两者一拍即合。 

广州有天时地利人和 

  为筹建康龄中心，董志发仔细考察了逢源街的相关情况。这里虽然已有一些

长者服务点，但设置和内容不够充实。董志发同时发现，逢源街耀华社区的环境

十分宜人，大宅幽雅，小巷悠长。“它们都是邻里式的西关大屋，不同于高楼大厦

的垂直式居住，很便于老人家串门聊天”。 

逢源街优越的先天条件让香港方面备受鼓舞。恰巧此时，在耀华社区拥有一间祖

传西关大屋的凌姓香港警司，打算把祖屋无偿借给逢源街使用。就这样，天时、

地利、人和俱全，康龄中心很快便顺利建成。逢源街将街道计生办的年轻工作人

员黄郁雯调到康龄中心，邻舍辅导会则派出高级职员杜敏担任中心督导，并专门

聘用一名资深社工李涛常驻中心。 

从“领导”到“董生” 

  香港邻舍辅导会是一所提供社会福利服务的注册非牟利(慈善)机构，其资金来

源主要依赖民间筹款。据粗略计算，自 1998 年与逢源街展开合作以来，邻舍辅

导会平均每年投入康龄中心和展能中心的经费达到近 16 万元，占自身所获筹款总

数的约六分之一。而最近建立的华林街邻舍综合服务中心，更接受了邻舍辅导会

20 万元的资助。而这些在香港邻舍辅导会总干事董志发看来，每年拨出占总收益

的六分之一对广州进行援助，绝对是“物有所值”。 

  1998 年康龄中心开幕式上的一个细节，至今让董志发记忆犹新。那天当他和

李涛到达现场时，负责接待的老人家们一口一个“领导”，喊得恭恭敬敬。“在香港，

别人都是叫我'董生'、叫李涛'李姑娘'，从来没有人会叫'领导'”，说起当日的场面，

董志发乐不可支。 

  后来，随着双方接触的深入，老人们也改口称呼“董生”和“李姑娘”，越叫越顺

口。再后来，当中心举办活动，宣布嘉宾名单时已经不分地位“尊卑”，而是按照年

龄排序，把中心老人列在街道领导之前。“10 年来，逢源街和我们一起进步。可

以看出，整条街道的氛围是越来越宽松，街道领导与居民的关系也越来越紧密。”
董志发说。 

广州老人照顾香港社工 

  有一次，杜敏的同事李涛在广州工作期间生病了。不少老人家听说后，赶忙

抓药、熬药给她送去，就像对待自己亲生女儿一样。董志发很感慨，“香港社工和

广州老人的关系能达到这一步，可以说是'水乳交融'。” 



  董志发不止一次地表示：只有因应本土需求，结合香港经验和广州特点，才

能令社区服务在这里生根发芽。而在他看来，当广州社工领会到社区服务的精神

时，这项工作才具备可以滋养它蓬勃发展的土壤。董志发认为，“社区服务的精神，

便是'助人自助'。” 

  记者还获悉，今年 6 月 28 日，荔湾区华林街与香港邻舍辅导会合办的“华林

邻舍综合服务中心”将正式启用。 
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杜敏（香港）见证“第一中

心”的成长 

  “当这里还是一栋破房子的时

候，我就开始参加建设了。连一张座

椅、一张红木桌子、一件装饰品是在

哪里买的，我都说得出来。”香港邻

舍辅导会资深社工杜敏坐在荔湾区

逢源街文昌邻舍康龄社区服务中心

内，举目四顾，脸上笑意丛生。 

  荔湾区逢源街道办事处与香港

邻舍辅导会合办的这个康龄中心，可

以说是目前中国内地社区服务的“第
一中心”，也是与国际同步的社区服

务中心。一组枯燥的数字，可以有力地说明它的地位：自从 1998 年 5 月投入服

务以来，康龄中心组织大型活动 1350 多次，共参与人次 20960 人次；提供居家

养老服务共 6922 次；社区教育共举办 90 多次，有 12078 人次参与；长者支援

服务举办了 90 多次，1500 多老人受惠，探访共计 27613 次；组织 1000 多人

建成共 10 支志愿队伍，举办志愿活动及培训 305 次，参与志愿服务共计 11920
人次，服务时数达 43934 小时。 

 

香港的资深社工杜敏女士说，香港回归毫无疑问

是件好事，大大增强了港人对自己中国人身份的

认同感。她见证了逢源街道康龄中心从设立到壮

大的全过程。 

 

  由于社区服务工作做得好，国家总理温家宝、广东省委书记张德江、广州市

长张广宁都曾“慕名”前来逢源街道和康龄中心参观指导，并无一例外地给予高度评

价。 

  最近几个月，杜敏到广州康龄中心来的次数更加频密，几乎每周一次。“其实

工作是由我自己安排的，如果在广州工作不开心，我完全可以不必常来。”杜敏坦

率地说。而这么多年来，她在这里所感受到的快乐的热度没有丝毫减退：“因为广

州人人情味很浓，我和大家在一起很温暖、做得很开心！” 

  “毫无疑问，香港回归是一件好事情。”杜敏说，她在组织香港年轻人到广州社

区服务机构参观时发现，回归后香港人的身份认同感大大增强，渴望了解内地的

愿望也更强烈。“我们希望继续发挥桥梁作用，通过社区服务活动推进两地的深入

交流。” 



 4

何幼军（广州）居委人员转型“港式”社工 

  逢源邻舍展能中心主任何幼君，之前是社区居委的专职人员，对“社工”几乎一

无所知。开始学习与智障人士相处的方法时，香港社工传输的观念更是让何幼君

困惑：譬如带智障人士去坐公共汽车，社工该做的不是代劳付车钱，而是提醒他

们把钱塞入钱箱。“对待智障人士，不是应该尽量给予帮助吗？为什么反而教我们

不要帮那么多？” 

“我只是社工” 

  和广州其他街道一样，过去逢源街道为智障人士开设的康复训练点称作“工疗

站”，“就是请一个退休阿婆，坐在一边看着他们折信封。会折就最好，不会折就拉

倒”。被派到香港考察学习时，何幼君见识了香港的“折信封”：在那里，社工们是

手把手、分步骤地教学员们如何折信封。“只有教会了他们怎样折，我们的工作才

有意义。”香港社工如是说。此次观摩之行，让“助人自助”的种子在何幼君心底悄

然生根发芽。 

  展能中心成立后不久，来了一个 30 多岁的男学员阿军（化名）。除了智障，

他还患有痉挛，并且只能“咿咿呀呀”地发出声音而不会说话。何幼君经过细心观察

发现，阿军是具备语言能力，只是不敢开口讲。摸中症结后，何幼君对症下药，

时时处处鼓励他开口讲话，哪怕只是简单的词语、不成形的句子。 

  没有人想到，原来阿军有着惊人的美术天分，其画作让专业画家也为之倾倒。

于是何幼君把阿军的画作放在中心展览，甚至拿去广州大学城展出。随着点点滴

滴的鼓励和赞美，阿军的自信心积累起来了，从而鼓起勇气开口 讲话。经过一段

时间的训练，如今他已能够用简单的句子来表达自己。 

  因为这件事，有人称何幼君为“语言治疗师”，却立即遭到她的“严肃纠正”：“我
只是社工，我的工作是为智障人士提供服务，帮助他们重获信心、享受更丰盛的

生活。” 

组建“智障人士义工队” 

  而在邻舍展能中心，语言障碍患者从连词语都不会讲到说出完整的句子，肌

肉症病人从无法站立到双腿有力地行走，智障女孩从不懂得男女交往之礼到大方

“识男仔”，每一个学员的康复故事，都是这里的一页“威水史”。更“威”的是，展能

中心还组建了一支全广州独一无二的“智障人士义工队”。去年植树节，这帮义工就

参加了荔湾区的义务植树活动，和其他健全志愿者一起劳动，全程毫不逊色。 

  深深认识到“助人自助”的何幼君，不但教会学员们自助，如今还使他们力所能

及地助人、回报社会。“中心的学员，在家里能做饭给父母吃，在公交车上会让座。

这些小事，可能很多健全人也做不到。”何幼君无比骄傲。 
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黄郁雯（广州）从按行政指令到言传身教 

  现在的文昌邻舍康龄服务中心主任黄郁雯，过去是逢源街道办事处的计生专

员。“那纯粹是行政指令性质的工作，”黄郁雯说，“居民来办证，就按照相关规章

去做，我们根本不用多加操心。”1999 年，黄郁雯被调到康龄中心，在杜敏和李

涛的指导下边工作边学习。 

  不久后，李涛交给黄郁雯一个任务：为一群七八十岁的孤寡老人办一个乒乓

球班。球桌摆好、球网架起来，再把老人拉到活动室，乒乓球班“开课”了。黄郁雯

硬着头皮把两个学生推到球桌旁，对他们说：“你们两个开始打吧”，然后自己束手

无策地站在一旁。结果，两位老人无奈地打起了“滴滴仔”。 

  眼看局面尴尬，在旁“观战”的李涛不得不出手相助。只见她走到老人身边，手

把手地教他们，一招一式、不厌其烦。等老人摸着了一些门路，李涛就鼓励他们

尝试对打，一边看一边大声鼓励：“这球打得好！”“就这样，继续努力！” “教学”
方式一改，气氛陡然不同，不少原先只打算看热闹的老人家都跃跃欲试。 

  对黄郁雯来说，“乒乓球事件”是一个“惨痛教训”，却更是宝贵的一课。“过去，

我的工作就是告诉居民'你要做什么'；但成为社工、不再有行政权力之后，我就必

须从对方的角度来考虑，想方设法吸引服务对象来享受我们提供的服务。” 

  去年，康龄中心成功举办了一次“长者运动会”，吸引了超过 200 名“运动员”
参赛，当中年纪最小的 60 岁、最大的 91 岁。运动会后，老人们像小孩子似的拉

住黄郁雯，七嘴八舌地说：“这个运动会办得好正啊，明年你要继续办，我们还想

参加！” 

  黄郁雯深怀感触地总结说：专业的社区服务，就是最大程度的以人为本，就

是“既要贴身、更要贴心”。 

 


